
우리  서비스에  필요한  기능을  체크해보세요 :

☐  사내  문서  검색이  필요한가 ?
☐  과거  데이터  조회가  필요한가 ?
☐  전문  지식  제공이  필요한가 ?
☐  FAQ 자동  응답이  필요한가 ?

☐  실시간  외부  데이터가  필요한가 ?
☐  다른  서비스와  연동이  필요한가 ?
☐  사용자  대신  작업을  실행해야  하는가 ?
☐  여러  도구를  조합해야  하는가 ?

간단한  대화형  인터페이스
일반적인  질문  답변

회사  문서 , 매뉴얼  연동
정확한  정보  제공
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자주  사용하는  도구  1-2개  연동
간단한  자동화

RAG + MCP 통합
복잡한  작업  자동  처리
멀티스텝  워크플로우

사용자가  "알고  싶어하는 " 상황  ��:

게임  챗봇  예시  ��

✅  패치  노트  내용  검색
✅  챔피언  스킬  정보 , 아이템  효과  조회
✅  과거  패치  히스토리  비교
✅  메타  변화  분석  문서

질문  예시  ��

"14.3 패치에서  야스오  변경사항은 ?"
"지난  5개  패치에서  원딜  버프  내역  정리해줘 "
"도란  검  패시브  효과가  뭐였지 ?"

사용자가  "해주기를  원하는 " 상황  ��️:

게임  챗봇  예시

✅  실시간  게임  통계  조회  (승률 , 픽률 , 밴률 )
✅  유저  전적  검색
✅  챔피언  통계  그래프  생성
✅  디스코드 /텔레그램  알림  발송
✅  즐겨찾기  챔피언  모니터링
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질문  예시

"야스오  현재  승률  알려줘 "
"내  롤  전적  보여줘 "
"야스오  픽률  추이  그래프  그려줘 "
"새  패치  나오면  알림  보내줘 "

복합적인  요청이  들어올  때  ⚡:

예시 : "지난  패치에서  버프받은  챔피언  중  현재  승률  상위  5개  알려줘 "

1. RAG: 지난  패치  노트  검색  → 버프받은  챔피언  목록
2. MCP: API로  각  챔피언의  현재  승률  조회
3. LLM: 데이터  종합  및  순위  분석

LLM ��: 대화할  수  있는  똑똑한  AI
RAG ��: LLM에게  참고  자료를  주는  기술
MCP ��: LLM에게  도구를  쥐어주는  기술
AI 에이전트  ��: RAG + MCP로  진짜  일을  처리하는  AI 비서

학습  데이터  이후  정보를  모름
회사  내부  정보  접근  불가
외부  시스템  제어  불가

문서  검색으로  지식  범위  확대
정확한  정보  제공
출처  명시  가능

? RAG + MCP? ?? ??? ?

? ?? ??

? ? ?? ??

? ???? ? ??

1. LLM? ????? ??? ?? ??

2. RAG? "?? ?"? ???? ?

3. MCP? "? ? ?? ?"? ???? ?



외부  도구  사용
실시간  데이터  접근
실제  작업  실행

생각하고  (LLM)
찾아보고  (RAG)
실행하는  (MCP)
진짜  비서

4. AI ????? ? ?? ?? ???? ?

?? ?? ???? ?????
사용자 요청

    ↓

질문이 "어떤 정보를 알려달라"는 것인가?

    ↓

   예 → 그 정보가 문서에 있는가?

        ↓

       예 → RAG 사용

        ↓

       아니오 → 실시간 데이터인가?

              ↓

             예 → MCP 사용

              ↓

             아니오 → 일반 LLM으로 답변

    ↓

   아니오 → 어떤 "작업을 실행"해달라는 것인가?

          ↓

         예 → MCP 사용

          ↓

         아니오 → 일반 LLM으로 답변
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1. 먼저  기본  LLM 챗봇  만들기
2. 가장  많이  묻는  질문  파악
3. 문서  검색이  필요하면  RAG 추가
4. 외부  도구가  필요하면  MCP 추가

한  번에  모든  기능을  구현하려  하지  말기
사용자  피드백을  받으며  개선
가장  효과적인  기능부터  우선순위

정확도 : 답변이  얼마나  정확한가 ?
응답  시간 : 사용자가  기다릴  수  있는  시간인가 ?
사용률 : 실제로  유저들이  사용하는가 ?
만족도 : 유저들이  만족하는가 ?

LLM, RAG, MCP는  각각의  역할이  명확합니다 :

LLM ��은  두뇌
RAG ��는  도서관
MCP ��는  도구함

이  세  가지를  잘  조합하면 , 단순한  챗봇이  아닌  진짜  도움이  되는  AI 비서를  만들  수  있습니다 .

우리의  게임  패치  노트  챗봇  프로젝트도  이런  원리로  동작합니다 . 유저들이  패치  정보를  쉽게  찾고 (RAG ��),
실시간  통계를  확인하고 (MCP ��), 자연스럽게  대화하는 (LLM ��) 경험을  제공하는  것이  목표입니다 .

시작이  반입니다 . 하나씩  차근차근  구현해보세요 ! ��✨
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